5 DA QUALIDADE
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O reconhecimento da AMBIGROUP RECICLAGEM, é uma combinacao de diversos fatores que assentam na
melhoria continua do seu Sistema de Gestao de Qualidade e Ambiente.

Nesse sentido, a AMBIGROUP RECICLAGEM, compromete-se a:

* Proporcionar aos seus clientes uma melhoria continua da qualidade dos seus servigos de gestao e valorizacao de residuos de
equipamento elétrico e eletrénico, metdlicos e de plastico, tendo como principios fundamentais, o cumprimento dos requisitos
aplicaveis, a prevengdo da poluigdo e o respeito pelo meio ambiente, considerando a adequabilidade ao contexto da
organizagao;

* Fomentar melhores condi¢cdes de ambiente de trabalho, elevando os niveis de motivacao e competéncia dos colaboradores,
sensibilizacdo dos mesmos para a adocdo de um comportamento consciencioso na area da qualidade e do ambiente, motivando a sua
participacdo na melhoria continua dos processos;

Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira da atividade da empresa;

Ter uma presenca marcante no mercado de valorizacdao de residuos de equipamento elétrico e eletrénico, de metais e de plasticos;

* Garantir o cumprimento das obrigacdes de conformidade nomeadamente requisitos legais, regulamentares e outros que subscreva e melhorar
continuamente o desempenho e eficacia do seu sistema de gestdo da qualidade e ambiente, sempre com o intuito de cumprir com os objetivos
definidos;

* Estabelecer objetivos e metas quantificados e promover a sua medicao, avaliacao e revisao de forma a melhorar continuamente o desempenho
do seu Sistema de Gestao da Qualidade e Ambiente;

* Ter em conta nas suas decisdes as preocupacdes dos detentores de interesses nas suas atividades, nomeadamente sdcios, clientes, parceiros de
negocios, colaboradores e entidades oficiais, no respeito por principios éticos, de honestidade de negécio e sociais, tendo em conta o ciclo de
vida dos seus produtos.

A Administracdo solicita a cada colaborador da empresa, clientes/fornecedores e outras partes interessadas, no ambito das suas fungdes, que
considere esta cultura da Qualidade e de Protecao Ambiental como prioridade e a integre, como principio basico, no desempenho das suas
atividades possibilitando assim uma juncao de esforgos no sentido do desenvolvimento e consolida¢ao da prestacao de um servigo de uma forma
sustentavel que a todos beneficie.




	Diapositivo 1

